
＊お願い＞レイアウトや項目名等は変更せずご利用下さい。
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（ 　 　                                                                             　 　 　 　 　 　 ）

① ハードディスク（ＨＤＤ）修理に伴うデータの初期化（すべてのデータ、ソフトウェアが消去されます。）

同意する（事前承諾により、データの初期化を伴う修理の際は、「修理納期が短縮」できます。

　※HDD交換に伴う、取り外したHDDに記憶された内容は、消去処置または破砕処理を実施し、消去いたします。

同意しない（故障状況により未修理返却させていただく場合があります。HDD内のデータはメーカ保証しておりません）

② パスワードを設定されている場合は、予め解除しておいてください。

集荷時間帯※ 指定なし 9:00～12:00 12:00～15:00 15:00～18:00 18:00～20:00

Dynabook株式会社
リペアコンタクトセンター

ＦＡＸ:０120－971－064
ＴＥＬ:０120－971－060
e-mail:DBI-B2BFRONT@dynabook.com

引取（ピックアップ）修理依頼シート

集荷日※ お預りコード

(保証書添付)

契約情報 パーツ保証 引取(ﾋﾟｯｸｱｯﾌﾟ/ｾﾝﾄﾞﾊﾞｯｸ） 出張(ｵﾝｻｲﾄ) 期間(　　　　　～　　　　　）

※営業型番 製造番号

費用区分
有償 保証 お買い上げ日

MAIL/FAX

ご
請
求
先

会社名

部署名 担　当

集
荷
先

会社名 江戸川大学

部署名 担　当

住　所

TEL

お支払条件 締日 お支払日:お客様締日後起算30日以内にお支払いください

住　所

TEL MAIL/FAX

ご
使
用
者

会社名 同上

部署名 担　当

御
見
積
先

会社名

部署名 担　当

住　所

TEL

住　所

TEL MAIL/FAX

MAIL/FAX

返
却
先

会社名 同上

部署名 担　当

ご
依
頼
者

会社名 同上

部署名 担　当

住　所

TEL

住　所

TEL MAIL/FAX

MAIL/FAX

6:バッテリー

7:その他

故
障
内
容
等

確
認
事
項

同
梱
品

1:依頼シート 2:保証書 3:ACコード 4:ACアダプター 5:マウス

振込み 代引き

（注意）①有償の場合は、「修理費用区分:有償」欄を必ずご記入ください。②保証の場合は、必ず『お買上日』を記入した保証書を、本体に保証書を同梱してください。③有償修理において、修理品引取り後にキャンセルさ

れる場合には診断料金+送料をご請求させていいただきます。ご了承ください。④このシートは、コピーして、本体に同梱してください。⑤※は、必須項目です。漏れのないように記入をお願いいたします。

[B2Bコンタクトセンター（修理センター）の個人情報保護について]

１．お客様にご記入いただいた住所などの情報は、保守サービス活動に利用させて頂く場合がございますので、ご了承下さい。

２．当社から保守委託している保守会社等に必要な情報を預託する場合がございますが、個人情報保護法及び当社と同様の個人情報保護プログラムを遵守させますので、ご了承下さい。

［お客様情報の取り扱いについて］ ハードディスク交換、初期インストール作業の場合、記録されたデータはすべて消去されます。お預かりしたお客様のデータの保証については一切責任を負いかねますので、お客様側にて事前に

バックアップをお取りください。また、修理対象外の装置や記録媒体などのデータ・内容の保証についても同様ですのでお客様にて保管してください。

請求先は記入なし

見積先は記入なし

依頼シートだけ

チェックを入れる
修理を希望する症状や

パーツをわかる範囲で

記入する。

データのバックアップを取って

いる場合は「同意する」に

チェックを入れる

もしも集荷先と返送先が異なる場合は詳細な情報を

記入します。

パソコンの裏面の本体に記載が

あります。

江戸川大学と明記する


