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無料には価値がある
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使ってますよね？
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動画配信サービス
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先行研究

张, 坂下, （2016）は、動画配信サービスについて、

「価格に不満を感じるほど離反意向も高まる」としている

⇓

しかし、「無料お試し期間」については検討されていない
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問題意識（仮説）

動画配信サービスにおいて、「無料お試し期間を設定することは、
有料契約者の増加につながる」のではないか。
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調査で明らかにしたいこと

•動画配信サービス全体の利用状況について
1.有料サービスのみの利用

2.無料サービス（無料お試し）および有料サービスの利用

3.無料サービス（無料お試し）のみの利用

4.利用していない

・無料サービスの利用者における利用状況について
「無料お試し期間を何社ほど利用しているか」

「無料お試し期間中に解約経験があるか」

「無料お試し期間から有料契約に至る人がどれくらいなのか」
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調査設計

• 調査期間：2022年10 月 28 日～ 11 月 9 日

• 対象：10 代～ 70 代以上 男女 ※契約に関連する設問については主契約者の回答
のみを集計した。

• 調査方法①：下記講義受講生にグーグルフォームによるアンケートを依頼

• 林香織先生を通じて「メディアの法と倫理 63 名」 、「マスコミ学応用 11 名」「専門
ゼミナール 5 名」 に依頼（2022年11/3-11/9）

• 調査方法②：自分自身SNSアカウント（LINE、Twitter）を通じて依頼。

• LINE 50 名 、twitter 30 名）（ 2022年10/28-11/9

• 有効回答数：54
27％…13名
65％…32名
8％…4名



調査結果：動画配信サービスの利用率

• 動画配信サービスの利用者は、調査サンプル数54名の内49 名＝利用率91 ％
✓年齢構成比は、10代が27%、20代が65％、40代が8％であった。

• これは調査依頼時点での年齢区分の偏りに起因しており、あくまでも10代、20代を中
心とした分析となっている。



調査結果：無料お試し期間の利用率

• 動画配信サービスの利用者の80％が無料お試し期間を利用している
• 有料および無料サービス利用＝72％

• 無料サービスのみ利用＝8％

80％



調査結果：無料サービスの利用会社数

• ６割以上（63％）の人が、2社以上無料お試し期間を利用している

63％



調査結果：無料お試し期間中の解約経験率

• ほぼ半数の人が、無料お試し期間中での解約経験がある

49％



調査結果：無料契約から有料契約への移行率

• 一方で、36％の人たちが無料契約から有料契約へ移行している

36％

64％…32名
12％…6名
4％…2名
2％…1名



まとめ（仮説の検証）

•動画配信サービス利用者の80％が、無料お試し期間を活用

⇓

•無料お試し利用者の33％が無料お試し期間から有料契約
へ移行
•有料契約期間の最短は7ヵ月で、最長の人は6年も利用

無料お試し期間の設定は、
動画配信サービスの有料契約者の増加につながる



無料お試し期間をしていない企業もある
月額料金 無料お試し期間

Amazonプライム・ビデオ 500円（税込み） 2週間

Netflix 990円（税込み） なし

Hulu 1026円（税込み） 2週間

DAZN 3000円（税込み） なし

U-NEXT 2189円（税込み） 31日

Disney+ 990円（税込み） なし

dアニメストア 440円（税込み） 31日

YouTube Premium 1180円（税込み） 1ヵ月

WOWOWオンデマンド 2530円（税込み） 1ヵ月

dTV 550円（税込み） 31日



新たな戦術

• 無料お試し期間を加える

• Netflixの新たな戦術「広告付きベーシックプラン」
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ご清聴ありがとうございました
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