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後
藤
さ
ん
は
ネ
ッ
ツ
ト
ヨ
タ

千
葉
人
材
開
発
部
リ
ク
ル
ー
ト

課
に
所
属
し
、
採
用
担
当
者
と

し
て
働
い
て
い
る
。

　

採
用
担
当
者
の
１
年
間
の
仕

事
の
流
れ
を
ざ
っ
と
説
明
す
る

と
、
次
の
よ
う
に
な
る
。
３
月

に
就
職
活
動
が
解
禁
す
る
と
同

時
に
会
社
説
明
会
や
各
大
学
で

の
学
内
説
明
会
を
約
２
か
月
間

行
い
、
そ
の
後
は
書
類
選
考
、

面
接
、
次
年
度
以
降
向
け
の
イ

ン
タ
ー
ン
シ
ッ
プ
、
内
定
式
と

続
く
。
11
月
に
は
専
門
学
校
生

に
向
け
て
の
説
明
会
を
開
き
、

１
月
か
ら
は
書
類
選
考
、
面
接

と
な
る
。

　

な
か
で
も
、
面
接
は
採
用
担

当
者
に
と
っ
て
も
、
入
社
を
希

望
す
る
学
生
に
と
っ
て
も
大
切

な
過
程
だ
。
新
入
社
員
は
入
社

す
る
と
、
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ

ン
の
教
育
の
一
環
と
し
て
先
輩

卒業生
職場訪問

第
７
回

　卒業生の職場訪問シリーズ第 7 回は、

メディアコミュニケーション学部マス・コ

ミュニケーション学科を 2014 年 3 月に

卒業した後藤（旧姓：柳衛）まりさん。大

学時代、アナウンサーを目指して、小倉淳

先生のゼミナールで学んだ後藤さんは今、

ネッツトヨタ千葉株式会社人材開発部リク

ルート課で活躍している。（撮影・工藤謙

真  君島孝規  取材・文・和田美菜海　工

藤謙真）

社
員
と
の
交
換
日
記
を
行
っ
て

い
る
。
昨
年
の
新
入
社
員
の
交

換
日
記
に
「
後
藤
さ
ん
に
憧
れ

て
入
社
を
し
ま
し
た
」
と
書
い

て
あ
っ
た
。「
説
明
会
で
は
じ

め
て
会
っ
た
と
き
印
象
が
よ

か
っ
た
」
と
い
う
。

　

面
接
や
初
対
面
の
と
き
に

「
第
一
印
象
を
み
る
」
と
話
し

て
い
た
後
藤
さ
ん
だ
が
、一
方
、

就
活
を
し
て
い
る
学
生
に
と
っ

て
も
社
員
の
第
一
印
象
は
入
社

す
る
か
ど
う
か
を
考
え
る
う
え

で
重
要
な
要
因
だ
。
リ
ク
ル
ー

ト
課
の
社
員
と
し
て
後
藤
さ
ん

は
重
責
を
担
っ
て
い
る
の
だ
。

　

後
藤
さ
ん
は
江
戸
川
大
学
に

入
学
し
た
と
き
は
、
ア
ナ
ウ
ン

サ
ー
を
目
指
し
て
い
た
。

　

後
藤
さ
ん
は
宮
崎
県
の
出
身

だ
。
子
ど
も
の
頃
、
同
県
で
は

民
放
２
局
、
Ｎ
Ｈ
Ｋ
の
総
合
と

教
育
テ
レ
ビ
ジ
ョ
ン
を
あ
わ
せ

て
４
局
し
か
見
る
こ
と
が
で
き

な
か
っ
た
。
そ
の
た
め
、
い
つ

も
見
て
い
る
チ
ャ
ン
ネ
ル
が
決

ま
っ
て
い
る
。
当
時
の
宮
崎
県

は
、
娯
楽
と
い
え
ば
テ
レ
ビ
ぐ

ら
い
し
か
な
く
、
漠
然
と
テ
レ

ビ
業
界
で
仕
事
を
し
た
い
と

思
っ
て
い
た
。
な
か
で
も
、
楽

ア
ナ
ウ
ン
サ
ー
を

目
指
し
て
上
京

アナウンサーを目指した
大学での勉強が
リクルート課の仕事に
活きている

ネッツトヨタ千葉
人材開発部リクルート課 後藤まりさん

採用担当にとっても
学生にとっても
第一印象がリクルートの要

し
く
レ
ポ
ー
ト
な
ど
を
し
て
い

る
ア
ナ
ウ
ン
サ
ー
に
あ
こ
が
れ

を
い
だ
い
て
い
た
。

　

後
藤
さ
ん
の
出
身
校
は
日
南

学
園
高
校
。
２
０
０
７
年
の

夏
、
野
球
部
は
甲
子
園
の
切
符

を
持
っ
て
い
た
の
で
、
宮
崎
放

送
が
取
材
に
来
た
。
先
生
か
ら

学
校
案
内
や
質
問
に
答
え
る
役

目
を
し
て
く
れ
な
い
か
と
頼
ま

れ
た
。
い
つ
も
テ
レ
ビ
の
画
面

で
見
て
い
る
ア
ナ
ウ
ン
サ
ー
が

レ
ポ
ー
タ
ー
と
し
て
や
っ
て
き

た
。
漠
然
と
い
だ
い
て
い
た
憧

れ
が
目
標
に
変
わ
っ
た
。

　

ア
ナ
ウ
ン
サ
ー
に
な
り
た
い

と
い
ろ
い
ろ
な
大
学
を
探
し

た
。
調
べ
て
い
く
う
ち
に
見
つ

け
た
の
が
、
江
戸
川
大
学
だ
っ

た
。
江
戸
川
大
学
メ
デ
ィ
ア
コ

ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
学
部
マ

ス
・
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
学

科
に
は
マ
ス
コ
ミ
の
現
場
に
い

た
教
員
が
多
く
、
ス
タ
ジ
オ
も

機
材
も
充
実
し
て
い
て
実
践
的

に
学
べ
る
と
考
え
て
志
望
し

た
。

　

入
学
後
は
、
当
時
同
科
教

授
（
現
：
社
会
学
部
経
営
社
会

学
科
及
び
メ
デ
ィ
ア
コ
ミ
ュ
ニ

ケ
ー
シ
ョ
ン
学
部
マ
ス
・
コ

ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
学
科
客
員

教
授
）
だ
っ
た
小
倉
淳
先
生
の

授
業
や
ゼ
ミ
を
履
修
し
た
。　
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　ネッツトヨタ千葉は、千葉

市中央区に本社を置き、千

葉県内に 51 店舗構えている

自動車販売会社、いわゆる

ディーラーだ。ヴィッツや

ヴェルファイアといった車種

を中心に自動車を販売して

いる。1967 年にトヨタオー

ト千葉として創業し、今年

で 52 周年を迎える。　　　

　　千葉駅近くにある本社ビ

ルはグループ会社である千葉

トヨタ自動車、トヨタレンタ

リース新千葉、千豊の店舗も

併設されていた。案内され

た 2 階のロビーはガラス張り

 1. 事務室でデスクワーク

をする後藤さん。2. bayfm

の「シラベッターラ・スゴ

カッタ―ナ」生放送に向け

て打ち合わせをしている小

島嵩弘さん（左）後藤さん

（右奥）。3. 2013 年江戸川

ガールズコレクションで

MC を務める後藤さんと小

倉先生

「人」で車を買ってい
ただく
ネッツトヨタ千葉

学
生
時
代
の
Ｍ
Ｃ
や
レ
ポ
ー
タ
ー
で
も

ネ
ッ
ツ
ト
ヨ
タ
で
の
仕
事
で
も

つ
ね
に
輝
い
て
い
る

で、テーブルが 6 つほどあり、

開放的だ。

　ネッツトヨタ千葉は、県内

全域で店舗を展開している。

従業員数は、1218名。これは、

全国のネッツ店では一位、二

位を争う規模の大きさだとい

う。社員数の内訳を見てみる

と、車検や整備を担当する整

備士の人数が多く、その次に

営業職が多い。

　ネッツトヨタ千葉では、「く

るみプロジェクト」を展開し

ている。車を買うときに難し

いとか面倒臭いと感じてしま

うこと、買い方や買った後の

ことなどについて、かみ砕い

て解説されたパンフレットや

ウェブページを制作して、車

購入時の敷居を低くしてい

る。

　店舗でのおもてなしにも気

を配っているという。女性用

トイレでのハンドクリームな

どといったアメニティを充実

させている。授乳室の完備も

　

小
倉
先
生
は
元
日
本
テ
レ
ビ

ア
ナ
ウ
ン
サ
ー
で
、
授
業
以
外

にbayfm

の
番
組
作
り
に
参
加

し
て
い
た
学
生
や
マ
ス
コ
ミ
塾

（
現
：
マ
ス
コ
ミ
自
主
講
座
）

な
ど
で
ア
ナ
ウ
ン
サ
ー
に
な
り

た
い
学
生
に
指
導
を
行
っ
て
い

た
の
で
、
そ
の
ど
ち
ら
に
も
参

加
し
た
。

　

bayfm

（78.0MHz

ほ
か
）は
、

千
葉
県
に
あ
る
Ｆ
Ｍ
放
送
局

だ
。
２
０
１
０
年
４
月
か
ら
４

年
間
に
わ
た
っ
て
、
毎
週
土
曜

日
20
時
か
ら
22
時
放
送
で
小
島

嵩
弘
さ
ん
が
パ
ー
ソ
ナ
リ
テ
ィ

を
努
め
て
い
た
「I'm Alive!

」

の
中
の
10
分
間
の
コ
ー
ナ
ー

「
シ
ラ
ベ
ッ
タ
ー
ラ
・
ス
ゴ
カ
ッ

タ
―
ナ
」
を
江
戸
川
大
学
が
提

供
し
て
い
た
。
同
コ
ー
ナ
ー
の

制
作
に
は
学
生
た
ち
が
参
加

し
、
生
放
送
さ
れ
て
い
た
。

　

後
藤
さ
ん
が
参
加
し
た
の

は
、
２
０
１
２
年
の
３
年
生
か

ら
２
０
１
３
年
の
１
年
半
。
い

ろ
い
ろ
な
企
画
を
担
当
し
た
。

　

た
と
え
ば
２
０
１
２
年
５
月

12
日
の
テ
ー
マ
は
「
も
し
も
方

言
な
ら
！
」。
方
言
の
男
女
で

の
好
感
度
の
違
い
に
つ
い
て
、

学
内
外
で
取
材
し
た
レ
ポ
ー
ト

を
ス
タ
ジ
オ
で
小
島
さ
ん
に
聞

い
て
も
ら
い
な
が
ら
一
対
一
で

ト
ー
ク
す
る
。
台
本
も
自
分
で

作
成
し
、
事
前
に
小
島
さ
ん
に

説
明
し
、
本
番
は
生
放
送
で
進

め
る
。
も
の
す
ご
い
緊
張
感
を

経
験
し
た
と
い
う
。

　

マ
ス
塾
は
、
毎
週
土
曜
日
に

マ
ス
コ
ミ
関
係
に
就
き
た
い
と

い
う
意
欲
の
あ
る
学
生
が
参
加

し
て
い
る
講
義
だ
。
単
位
は
つ

か
な
い
が
、
当
時
は
４
つ
の

コ
ー
ス
が
あ
っ
た
。
新
聞
・
出

版
コ
ー
ス
、
広
告
コ
ー
ス
、
エ

ン
タ
ー
テ
イ
ン
メ
ン
ト
コ
ー

ス
、
ア
ナ
ウ
ン
サ
ー
コ
ー
ス
に

分
か
れ
て
い
た
。

　

後
藤
さ
ん
は
、
そ
の
中
の

ア
ナ
ウ
ン
サ
ー
コ
ー
ス
に

２
０
１
０
年
の
入
学
時
か
ら
所

属
し
た
。
天
気
予
報
、
取
材
リ

ポ
ー
ト
、
食
レ
ポ
な
ど
を
実
践

的
に
学
ん
だ
。

　

就
職
活
動
が
始
ま
る
と
、
後

藤
さ
ん
は
全
国
の
キ
ー
局
か
ら

準
キ
ー
局
、
地
方
局
の
ア
ナ
ウ

ン
サ
ー
試
験
を
受
け
る
。
し
か

し
、
な
か
な
か
う
ま
く
い
か
な

い
。
今
思
え
ば
、
エ
ン
ト
リ
ー

シ
ー
ト
の
志
望
動
機
が
定
ま
っ

て
い
な
か
っ
た
と
い
う
。

　

地
元
の
テ
レ
ビ
宮
崎
の
ア
ナ

ウ
ン
サ
ー
試
験
に
落
ち
た
こ
と

を
き
っ
か
け
に
ア
ナ
ウ
ン
サ
ー

へ
の
道
を
あ
き
ら
め
、
一
般
企

業
に
切
り
替
え
て
就
職
活
動
を

す
る
こ
と
に
決
め
た
。

　

大
学
の
キ
ャ
リ
ア
セ
ン
タ
ー

に
相
談
し
、
紹
介
さ
れ
た
の
が

ネ
ッ
ツ
ト
ヨ
タ
千
葉
だ
っ
た
。

車
に
も
興
味
は
あ
っ
た
し
、
若

者
向
け
の
ラ
イ
ン
ナ
ッ
プ
が
充

実
し
て
い
る
の
で
、　
「
ト
ヨ
タ

の
な
か
で
も
ネ
ッ
ツ
が
い
い
」

と
思
い
、
営
業
と
し
て
選
考
を

受
け
た
。

　

後
藤
さ
ん
の
頃
は
説
明
会
が

３
年
次
の
12
月
解
禁
だ
っ
た
の

で
、
６
月
に
は
選
考
が
一
通
り

終
わ
っ
て
い
た
。
そ
の
た
め
一

般
企
業
へ
の
就
職
活
動
は
、
他

の
学
生
よ
り
後
発
と
な
っ
た
。

　

時
期
が
ず
れ
て
い
た
た
め
個

別
対
応
を
し
て
も
ら
っ
た
。
会

社
説
明
会
は
一
人
で
受
け
た
。

面
接
で
は
、
こ
の
時
期
に
な
っ

て
も
ひ
と
つ
も
内
定
が
な
か
っ

た
の
で
、「
こ
の
時
期
ま
で
何

し
て
た
の
」
と
聞
か
れ
た
。
そ

こ
で
、
こ
れ
ま
で
ア
ナ
ウ
ン

サ
ー
を
目
指
し
て
が
ん
ば
っ
て

き
た
こ
と
を
説
明
し
た
。

　

そ
の
中
で
、
そ
の
年
の
11
月

に
開
催
さ
れ
る
学
園
祭
の
イ
ベ

ン
ト
、「
江
戸
川
ガ
ー
ル
ズ
コ

レ
ク
シ
ョ
ン
２
０
１
３
」
の
Ｍ

Ｃ
を
担
当
す
る
こ
と
、
次
の
土

曜
日
の
「
シ
ラ
ベ
ッ
タ
ー
ラ
・

ス
ゴ
カ
ッ
タ
―
ナ
」
の
担
当
を

し
て
い
る
こ
と
を
伝
え
る
と
、

面
接
担
当
者
が
興
味
を
持
っ
て

く
れ
た
。

　

bayfm

の
生
放
送
や
ア
ナ
ウ

ン
サ
ー
試
験
で
人
前
で
自
分
の

言
葉
で
話
す
経
験
を
積
ん
で
き

た
た
め
、
面
接
で
は
緊
張
す
る

こ
と
も
な
く
自
分
ら
し
く
話
す

こ
と
が
で
き
た
。

　

営
業
で
選
考
を
受
け
て
い
た

が
新
入
社
員
と
し
て
は
珍
し

く
、
入
社
し
て
す
ぐ
に
人
材
開

発
部
リ
ク
ル
ー
ト
課
に
配
属
さ

れ
た
。
人
材
開
発
部
に
は
教
育

課
に
３
名
と
リ
ク
ル
ー
ト
課
に

３
名
の
社
員
が
い
る
。

　

後
藤
さ
ん
は
リ
ク
ル
ー
ト
課

の
仕
事
の
ほ
か
、
テ
レ
ビ
な
ど

の
取
材
が
あ
る
と
リ
ポ
ー
タ
ー

を
案
内
し
た
り
イ
ン
タ
ビ
ュ
ー

に
答
え
た
り
、
と
メ
デ
ィ
ア
対

応
も
す
る
。
ま
た
、
実
績
が
優

れ
て
い
た
個
人
や
店
舗
の
表
彰

を
す
る
全
社
員
大
会
の
司
会
な

ど
も
任
さ
れ
て
い
る
。

全店舗で行っている。

　来店時に出す飲み物にもこ

だわりがある。例えば、春で

あれば、桜のフレーバーのす

る飲み物をそろえている。女

性目線のサービスや情報提供

を心掛けることで、多くの世

代や層に車の購入をしてもら

えるような取り組みをしてい

る。

　とはいえ、車は高い買い物

なので、最後は「人」で買っ

ていただき、お客さまとは長

いお付き合いをさせていただ

くという姿勢が徹底してい

る。そのためには、営業のみ

ならず、会社全体にお客さま

にいいイメージを持ってもら

わなければならない。よい雰

囲気のある職場や店舗を作っ

ていかなくてはならない、と

いう。

　ネッツトヨタ千葉は、社内

の明るい雰囲気や店舗でのお

もてなしに、このような企業

姿勢が現れている。

3.

2.

1.

た
っ
た
一
人
の

会
社
説
明
会


