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1 本研 究 の 目 的  

本研究は 、ビ ジ ネ ス の 一 環とし て買い 物弱者対策 に取り 組んでいる

企業を調 査 す る こ と で あ る 。具 体的 には、セブン &アイ ホールディ ン

グス傘下 の 「 7&I・ ネ ッ ト メ ディ ア」 が提供し てい る「 セブンミ ール

サ ー ビ ス 」 に 焦 点 を 絞 り 、 埼 玉 県 さ い た ま 市 の セ ブ ン -イ レ ブ ン 店 舗

（ A 店） へ の 聞 き 取 り 調 査を 行った 。  
聞取り調 査 開 始 前 に 、 以 下の ２つの 仮説を立て た。  
仮説 1：セ ブ ン ミ ー ル サ ービス の主要 顧客は比較 的高齢 者の割合が

高 い 。  
仮説 2： セ ブ ン ミ ー ル で は日配 品 (米や水など重た い物 )の注文の割

合 が 高 い 。  
 

2 調査 結 果  
2－ 1 会 員 の 特 徴  

表１と図 1 は 、 2014 年 9 月現在の A 店のセブン ミール サービスの

会員につい て ま と め た も の で ある。  
 

表 1 A 店 の セ ブン ミール会員 の年齢 と性別  

年 齢 (歳 )  男 性  女 性  

80～ 90  0  0  
70～ 79  0  0  
60～ 69  4  5  
50～ 59  0  4  
40～ 49  3  0  
30～ 39  1  1  
20～ 29  1  2  

計  9  12  
出 典 ： イ ン タビュ ー調査の結 果より 作成  
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これらに よ る と 、A 店 の セブン ミール サービスの 会員は 2 1 人 (男性

9 人・女 性 12 人 )で あ っ た 。 21 人 の うち、定期 的な利 用者が 3 人 ( 3
名とも 1 週 間 に 2 回 利 用 )である。そ の他の会員 ( 18 人 )は、月に 1 回

利用する と き も あ れ ば 全 く 利 用しな い月もある と、利用 頻度にはバ ラ

つきがみ ら れ る 。A 店 で は 、60～ 69 歳 (男性 4 人・女性 5 人 )が最も多

く、全会 員 の 43%を 占 め て い た。  
したがっ て 、仮 説 1「 セ ブンミ ールサ ービスの主 要顧客 は比較的高

齢者の割 合 が 高 い 」 は 受 容 さ れた。 しかし、男 性・女 性とも 70 歳以

上の会員 は い な か っ た 。こ れは、彼ら がパソコン や携帯 電話等の電 子

機器の操 作 が 不 慣 れ な た め 、ネッ トを 利用して注 文する セブンミー ル

サ ー ビ ス を 使 用 で き な い こ と が 一 因 で は な い か と 推 測 さ れ る 。 ま た 、

A 店 に お い て の セ ブ ン ミ ー ル サ ー ビ ス 会 員 は 高 齢 者 が 多 か っ た と こ

とに加え、 女 性 会 員 の 比 率 が約 57%と高いこと が特徴 であった。  
 

2－ 2 購 入 品 目  
 表 2 と 図 2 は 、A 店 の セ ブン ミール サービスの 会員 の 1 週間の購入

品目つい て ま と め た も の で あ る。  
 

表 2 会 員の購入 商 品とその件 数   
商 品  件 数  商 品  件 数  

日 替 わ り 惣 菜 セ ッ ト  10  レ ト ル ト 惣 菜  4  
日 替 わ り 弁 当  8  レ ト ル ト (魚 )  3  
食 材 セ ッ ト  8  レ ト ル ト (肉 )  3  

パ ン ・ ペ ス ト リ ー 類  7  サ ラ ダ  2  
麺 類  6  フ ル ー ツ  1  

デ ザ ー ト  5  
出典 ： 聞 き 取 り 調 査 を 基に作 成  
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図1 A店のセブンミール会員の年齢と性別の分布
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 調査した 週 の A 店 で の 注 文 は、日 替わり惣菜 セット が 10 件、日替

わり弁当 、食 材 セ ッ ト が そ れぞれ 8 件 と全体の 46%を占めていた。日

替わり弁 当 は 電 子 レ ン ジ で 温 め、そ の まま食べら れる。惣 菜セットや

食材セッ ト は 、簡 単 な 調 理 で 食べら れる。つま り、手 間 のかからな い

商品が売れ て いる 。  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

写 真 3 食 材 セット  (豚ロース味噌焼き )  
出 典 ： セ ブンミールの HP より引用  
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図2 会員の購入商品とその件数

商品名

件数

写 真 1 日 替 わ り 弁当  
(和風ハ ン バ ーグ オ ニ オ ンソース )  

 

写真 2 日替わり惣菜  
(鳥唐揚げの葱ソース )  
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また、パ ン・ペ ス ト リ ー 類が 7 件、麺 類 6 件など、店舗 で販売して

いる主食 商 品 の 注 文 も 多 か っ た。パ ン・ペスト リー類 は、甘い系 統の

ものが中 心 で あ っ た 。  
 A 店の 調 査 結 果 か ら は 、日 替わり 惣菜セット 、日替 わり弁当、食材

セット、パ ン・ペ ス ト リ ー 類、麺 類、デ ザートなど が注文 全体の 77%
を占めて い た 。  
 サラダや フ ル ー ツ は 、ツ ナコーン サ ラダやミッ クス野 菜サ ラダ 、カ

ットフル ー ツ な ど 、あ ら か じめ 容器に 入った商品 が人気 であった 。店

長 に よ る と 、 そ れら は 主 に 、 30 歳 未満 の 女 性 会 員 が 注文 し て い る と

言 う 。 そ れ ら を 日 替 わ り 弁 当 と 組 み 合 わ せ て 注 文 す る 場 合 も あ っ た 。

また、デザ ー ト や 甘 い パ ン・ペスト リー類も比 較的、若い女性が 注文

している と 推 測 さ れ る 。  
 以上の結 果 か ら 、仮 説 2「セブンミ ー ル サービス では、日 配品 (米や

水など重 た い 物 )の 注 文 の 割 合 が高い 」は否決さ れた。  
 推測する に 、A 店 の セ ブ ンミ ールサ ービス会員 には、自宅から店 舗

まで 1km 圏 内 に 住み 、 普 段か ら店舗 に足を運ん で買い 物をする人 々

が存在す る 。配 達 時 間 に 何 らか の理由 で家に滞在 してい て、この サー

ビスを利 用 し て い る 比 較 的 若 い女性 会員も複数 いると 思われる。  
 

2－ 3 購 入 金 額  
図 3 は 、 A 店 の 会 員 別 1 回 当 た り の 購 入 金 額 の 分 布 を 示 し て い る 。 

 

出典 ： 聞 き取 り 調 査 を基に作成  
 

図 3 に よ る と 、セ ブ ン ミ ールの 会員 1 回当たりの 購入金 額で、最も

高いのは 2 ,000 円 ～ 3 ,000 円で 2 人い る。最も少 ない購 入金額は 500
円で 1 人 と な っ て い る 。  
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図3 A店の会員別1回当たりの購入金額分布
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 その他に 購 入 金 額 が 、501 円から 1 ,000 円が 1 人、1 ,001 円から 1 ,500
円が 3 人 、 1 ,501 円か ら 2 ,000 円が 2 人となって いる。  

税込 500 円 以 下 の 買 い 物 では 送料費 用 (税込 123 円 )が掛かるため 、

A 店では 2002 年 の セ ブ ン ミー ル販売 開始から税 込 500 円以下の買 い

物で、依 頼 を 受 け て 配 達 し た ケース はないとい う。  
 
3 配達 方 法 と 指 定 配 達 時 間  
 セブ ン ミ ー ル の 配 達 方 法 は 二つに 分けられる。店舗自 らの配達手 段

(専用電気 自 動 車 ： 写 真 4、 5 参照 )か 、ヤマト運 輸に委 託する方法 で

ある。ヤ マ ト 運 輸 に 委 託 す る 場合は 、委託金 ( 1 件につ き 410 円 )を店

舗側が払 っ て い る 。こ の 場 合 、配達住 所 と経路は店 舗側が 指示してい

る。  
電 気 自 動 車 の 使 用 は 、 月 々 15 ,000 円の リ ー ス 代 金 が 掛 か る 。 し か

し、 11 ,000 円 か ら 12,000 円、セブン -イレブン本 部が負 担するため 、

店舗自体 は 月 々 3 ,000 円 か ら 4 ,000 円でリースで きる。 なお、走行 距

離 に よ っ て 費 用 が 変 わ る こ と は な い 。 本 部 か ら の リ ー ス 条 件 と し て 、

1 日 10 件 (1 週 間で 70 件 程度 )の配達件数があ る店舗 のみ電気自 動車

をリース す る こ と が で き る 。  
A 店の 場 合 は 、 配 達 に 店 長 の自 家用 車を 用い てい る。 その 理由 は、

A 店では 配 達 件 数 が 少 な く 、電気自動 車のリース 代を売 り上げで賄 え

ないから で あ る 。  
 

 
 写真 4 配 達 用 電 気 自 動 車     写真 5 配達用電気自動車  
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セブンミ ー ル で は 、配 達 時間が 指定で きる。以下は A 店 の指定配達

時間であ る 。   
 

表 3 A 店 の セブン ミール指定 配達時 間  

店 舗 自 ら の 配 達 (昼 便 )  配 達 11 :00～ 12 :00 頃  

店 舗 自 ら の 配 達 (夜 便 )  配 達 18 :00～ 19 :00 頃  

ヤ マ ト 運 輸 (昼 便 )  
店 舗 で の 受 取 り 10 :00 頃  

配 達 11 :00～ 12 :00 頃  

ヤ マ ト 運 輸 (夜 便 )  
店 舗 で の 受 取 り 17 :00 頃  

配 達 18 :00～ 19 :00 頃  

出 典 ： 聞 き 取 り 調 査を基に作 成  
 

ヤマト運 輸 の 場 合 、 昼 便 は 11 :00 頃、夜便は 17 :00 にセブン -イレ

ブンの店 舗 へ 商 品 を 受 け 取 り に来て から配達す る。表 3 で示したよ う

に、セ ブ ン ミ ー ル は 指 定 配 達時 間が決 められてい る。店舗 自らの配達 、

ヤマト運 輸 へ の 委 託 配 達 に 関 わらず、商品の直接 手渡し が原則であ る。

留守の場 合 は 不 在 表 を 置 き 、それ を会 員が見て店 舗に電 話をするこ と

が決まり (再 配 達 は 当 日 20 :00 まで )になっている 。  
 翌 日配 達 は 、 商 品 の 鮮 度 を保 つた め、 当日 のみ 受け 入れ てい る。 A
店の場合 、こ れ ま で 会 員 が 留守 であっ たことはな いが、注 文キャンセ

ルになり 商 品 は 廃 棄 処 分 と す る。キャ ンセル代金 として 商品の代金 分

を会員が 支 払 う こ と に な っ て いる。商 品代金は 、本部か ら 店舗へ支払

われる。  
 
4 セブ ン ミ ー ル サ ー ビ ス への 提言  

今後のセ ブ ン ミ ー ル サ ー ビス の課題 として、 1 つ目は 、配達時間の

改善であ る 。現 在 の 指 定 時 間に 加え、ヤ マト運輸の 配達時 間を参考に

すること を 提 案 す る 。 2 つ 目に、専用 電気自動車 のリー ス代金と条 件

の改善で あ る 。現 在 、 1 日 10 件以上 (1 週間で 70 件程度 )の配達件数

がある店 舗 の み 、専 用 電 気 自動 車のリ ースが可能 だが、こ の条件を例

えば、半 分 ( 1 日 5 件 、1 週 間で 35 件程度 )に変更し、多 くの店舗で 専

用電気自 動 車 の リ ー ス を 可 能 にさせ ることを提 案する 。 3 つ目は、コ
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ストの問 題 も あ る が 、留 守 の場合 でも 会員の自宅 の玄関 先に商品を 保

管してお け る よ う な 配 達 ボ ッ クスの 設置と、保冷材 の貸 出しを提案 す

る。  
今後のセ ブ ン &ア イ ホ ー ルディ ングス の 展開では 、2015 年中にグル

ープ会社 の 商 品 約 3 00 万 品 をネットで 購入した場 合、自宅 に配送して

くれるサ ー ビ ス を 開 始 す る 。こう した 商品は、首都圏 7 ,000 店のセブ

ン -イレブ ン で 当 日 に 受 け 取 る ことが できる。送 料や手数 料は無料で 、

返 品 も セ ブ ン -イ レ ブ ン で 受 け 付 け る 予 定 で あ る 。 今 後 は 、 全 国 約 1
万 7 ,000 店 の セ ブ ン -イ レ ブ ンでのサー ビス展開を 視野に 入れている 。 

 
以上  
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