
Symantec Endpoint Protection 

アップデート方法(windows10・windows8) 
 
江戸川大学ホームページの「在学生の方へ」ページ→「ネットワーク・貸与ノート PC の

利用」→「ウイルス対策・セキュリティ情報」ページからファイルをダウンロードした後、す

べてのアプリケーションを終了し、以下の手順でアップデートを行ってください。また、イ

ンターネットに接続した状態でアップデートを行ってください。（所要時間；約 30 分） 

 

1. ダウンロードした ZIP ファイル（SEPx64_2017.zip）をダブルクリックします。 

 

2. 以下のウインドウが表示され、フォルダが解凍されます（少し時間がかかります 

 

3. 解凍されたフォルダの中にある「Setup.exe」をダブルクリックします。 

 

 

 

 

 

 

途中で「このアプリがデバイスに変更を加えることを許可しますか？」と表示され

るので【はい】ボタンをクリックします。 

 

4. インストールウィザードが表示

されるので【次へ】ボタンをクリ

ックします。 

 

 

 

 

 

 

5. 「使用許諾契約に同意します」を

選択し、【次へ】ボタンをクリックし

ます。 

 

 

 

 

 

 

6. 「標準」を選択して【次へ】ボタ

ンをクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

7. 「デジタルサイバー犯罪～」の

チェックを外してから【次へ】ボ

タンをクリックします。 

 

 

 

 

 

 

8. 【インストール】ボタンをクリッ

クするとインストールが始まり

ます。 

しばらくすると再起動を促す

ウインドウが開きますので【今

すぐに再起動】ボタンをクリッ

クし、パソコンを再起動しま

す。（10 分ほどかかる場合が

あります） 

「今すぐに再起動」が表示さ

れるまで絶対にパソコンの

電源を切ったり再起動しな

いでください。 

 

9. パソコンを再起動した時に右

図のようなウインドウが何度か

出ますが、すべて【はい】ボタン

をクリックします。 

 

 

 

 

 

10. 「インストールが完了しました」

のウインドウが表示されたら【完

了】ボタンをクリックしてくださ

い。以上でインストール完了で

す。 

 

 

 

11. インストール完了後、デスクトッ

プの右下矢印をクリックし、黄

色い盾のアイコンを右クリック

し、「Symantec Endpoint 

Protection を開く」を選択しま

す。 

「このアプリがデバイスに変更を加えることを許可しますか？」と表示されるので

【はい】ボタンをクリックします。 

 

12. 画面右上の【ヘルプ】ボタンをクリックするとメニューが表示されますので、一番下

の「バージョン情報」を選択します。 

表示されるバージョンが「14.0 RU1」と表示されていればアップデート完了です。 

※定義ファイルのアップデートがあるため、保護状態になるまでに時間がかかる

場合があります。 

 

 

 

 

 

 

 

 



Symantec Endpoint Protection 

アップデート方法(windows7) 
 

1. ダウンロードした exe ファイル（SEPx64_2017.zip）をダブルクリックします。 

 

2. 解凍されたフォルダの中にある「Setup.exe」をダブルクリックします。 

 

 

3. インストールウィザードが表示

されるので【次へ】ボタンをク

リックします。 

 

 

 

 

 

 

 

4. 「使用許諾契約に同意します」

を選択し、【次へ】ボタンをクリッ

クします。 

 

 

 

 

 

 

 

5. 「標準」を選択して 

【次へ】ボタンをクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

6. 「デジタルサイバー犯罪～」のチ

ェックを外してから【次へ】ボタン

をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

7. 【インストール】ボタンをクリックす

るとインストールが始まります。

しばらくすると再起動を促すウイ

ンドウが開きますので【今すぐに

再起動】ボタンをクリックし、パソ

コンを再起動します。 

「今すぐに再起動」が表示され

るまで絶対にパソコンの電源を

切らないでください。 

 

 

 

 

 

8. パソコンを再起動した後に右

図のようなウインドウが何度か

出ますが、すべて【はい】ボタン

をクリックします。 

 

 

 

 

 

9. 「インストールが完了しました」

のウインドウが表示されたら【完

了】ボタンをクリックしてくださ

い。 

以上でインストール完了です。 

 

 

 

 

 

10. インストール後、デスクトップ右

下の矢印をクリックし、黄色い

盾のアイコンを右クリックし、

「Symantec Endpoint 

Protection を開く」を選択しま

す。 

「次のプログラムにこのコンピュ

ーターへの変更を加えることを許可しますか？」と表示されるので【はい】ボタン

をクリックします。 

 

11. 画面右上の【ヘルプ】ボタンをクリックするとメニューが表示されますので、一番下

の「バージョン情報」を選択します。 

表示されるバージョンが「14.0 RU1」と表示されていればアップデート完了です。 

※定義ファイルのアップデートがあるため、保護状態になるまでに時間がかかる

場合があります。 

 


